Regulamin

I. Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin Serwisu reguluje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem ze Sklepu
Internetowego dostepnego pod domeng www.elfamily.store oraz zasady sktadania
Zamowien i finalnego zakupu Produktéw za jego posrednictwem.

2. llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu Serwisu uzyto nizej wymienionych zwrotéw, nalezy je
rozumieé¢ w podanym ponizej znaczeniu:

a. KLIENT — osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych albo
dziatajgca przez prawidtowo umocowang osobe osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawne;j. Jesli Klientem jest osoba o ograniczonej zdolnosci do
czynnosci prawnych, nie moze ona dokona¢ zakupu w Sklepie Internetowym jesli nie posiada
zgody swojego przedstawiciela ustawowego. Co do zasady, Umowy Sprzedazy zawierane w
ramach zakupu Produktow za posrednictwem Sklepu Internetowego majg charakter uméw
powszechnie zawieranych w biezgcych sprawach zycia codziennego.

b. KONTO KLIENTA — bezptatna Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach
funkcjonowania Sklepu Internetowego. Konto Klienta stanowi zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, ktéry jest oznaczony loginem i hastem oraz pozwala
skorzystac Klientowi z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego. Klient loguje sie
na swoje Konto Klienta po rejestracji na odpowiedniej podstronie Sklepu Internetowego,
ktéra znajduje sie pod adresem www.elfamily.store/my-account.

c. ZAMOWIENIE — formularz dostepny dla Klienta w ramach Sklepu Internetowego
zawierajacy informacje na temat Produktéw, jakie zamierza kupié Klient, a takze jego dane
niezbedne do skutecznego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamodwienie przestane
Sprzedawcy przez Klienta jest traktowane jako oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce
bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosé za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Przyjecie przestanego przez Klienta Zamdwienia przez Sprzedawce oznacza
zawarcie Umowy Sprzedazy.

d. PRODUKT —rzecz dostepna w Sklepie Internetowym, ktdra jest przedmiotem Umowy
Sprzedazy za zaptatg konkretnej ceny.

e. PROMOCIE - szczegdlne warunki sprzedazy konkretnego Produktu/Produktéw, ktére sg
uregulowane na zasadach wyrazonych w odrebnych regulaminach. W przypadku
ewentualnych rozbieznosci miedzy postanowieniami wtasciwego Regulaminu Promocji z
postanowieniami Regulaminu Serwisu, pierwszefnstwo majg zawsze postanowienia wyrazone
we wiasciwym Regulaminie Promocji.

f. PUNKT ODBIORU — miejsce odbioru przesytki zawierajgcej zamoéwione przez Klienta za
posrednictwem Sklepu Internetowego Produkty. Informacje na temat dostepnych Punktéw
Odbioru znajdujg sie w formularzu Zamédwienia, niniejszym Regulaminie Serwisu oraz na
podstronie z informacjami na temat dostawy Produktdw dostepnej pod adresem
www.elfamily.store/platnosci-i-dostawa.



g. REGULAMIN — niniejszy Regulamin Serwisu, ktory w zakresie Ustug Elektronicznych jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344). Regulamin Serwisu jest do wgladu w
siedzibie Sprzedawcy (sklepie stacjonarnym), a takze dostepny pod adresem
www.elfamily.store/regulamin-sklepu.

h. SKLEP INTERNETOWY — dostepna w sieci internetowe]j pod adresem www.elfamily.store
platforma sprzedazowa Produktéw oraz Swiadczenia ustug oferowanych przez Sprzedawce.

i. SPRZEDAWCA/ILONA KURLETO-LENARD, zarejestrowana pod adresem ul. Mickiewicza 34D,
39-400 Tarnobrzeg, NIP: 9442199233, REGON: 388156951.

j. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.) zawierana na
odlegtosé, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktédw oferowanych za
posrednictwem Sklepu Internetowego za zaptatg konkretnej ceny oraz ewentualnych kosztéw
przesyiki.

k. USLUGA ELEKTRONICZNA/UStUGI ELEKTRONICZNE — ustuga/ustugi Swiadczona/
Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

I. WYMAGANIA TECHNICZNE — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne, by méc prawidtowo korzystac ze Sklepu Internetowego, Ustug Elektronicznych lub
zawarcia Umowy Sprzedazy. S3 to:

dostep do komputera lub innego urzagdzenia umozliwiajgcego korzystanie z sieci
internetowej;

dostep do poczty elektronicznej;

przegladarka internetowa Internet Explorer (min. wersja 11), Google Chrome (min. wersja
80), Mozilla Firefox (min. wersja 74) lub Safari (min. wersja 13.0.1.);

wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci obstugi JavaScript oraz zapisu Plikéw
Cookies.

m. NEWSLETTER — bezptatna Ustuga Elektroniczna, dzieki ktorej za zgoda Klienta Sprzedawca
ma mozliwos¢ przesytania cyklicznych informacji na temat Produktéw, Promocji, samego
Sklepu Internetowego, a takze innych informacji handlowych.

3. Akceptacja Regulaminu Serwisu jest dobrowolna, jednak konieczna w celu utworzenia
Konta Klienta i/lub skutecznego ztozenia przez Klienta Zamodwienia w Sklepie Internetowym.
Klient jest zobowigzany do korzystania z ustug oferowanych przez EL FAMILY w sposdb zgodny
z aktualnymi przepisami prawnymi, niniejszym Regulaminem Serwisu, a takze zasadami
wspotzycia spotecznego. Klient zobowigzany jest rowniez do niepodejmowania dziatan
polegajgcych na publikacji na tamach Sklepu Internetowego tresci naruszajgcych przepisy
prawa.



Il. Formy kontaktu ze Sprzedawca
1.Klienci mogg skontaktowac sie ze Sprzedawca na ponizsze sposoby:

a. wysytajgc wiadomosé e-mail pod adres hello@elfamily.store;

b. telefonicznie pod numerem tel. +48 606 888 755 w godzinach 11:00-17:00 w dni robocze
(koszt potgczenia wynika z taryfy podstawowej operatora telefonicznego Klienta);

c. osobiscie pod adresem Al. Rzeczypospolitej 4/u3, 02-972 Warszawa

[Il. Ustugi Elektroniczne
1. ELFAMILY nieodptatnie swiadczy na rzecz Klientéw za posrednictwem Sklepu
Internetowego nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

a. mozliwos¢ stworzenia przez Klienta indywidualnego Konta Klienta, ktére pozwala na
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

b. mozliwos¢ zakupu Produktéw w Sklepie Internetowym;
c. mozliwos¢ otrzymywania cyklicznego Newslettera.

IV. Konto Klienta

1. Klient ma dobrowolng mozliwos¢ zatozenia bezptatnego indywidualnego Konta Klienta w
Sklepie Internetowym, jednak nie jest ono wymagane, aby skutecznie dokonaé zakupu
Produktéw. Konto Klienta daje mozliwos¢ zapisania i przechowywania informacji na temat
danych adresowych Klienta i historii zamdéwien oraz sledzenia dokonanego Zamdwienia.

2. Umowe na czas nieoznaczony o $wiadczenie ustugi stworzenia oraz prowadzenia
indywidualnego Konta Klienta uznaje sie za zawartg w chwili skutecznego wypetnienia
formularza rejestracyjnego przez Klienta, akceptacji niniejszego Regulaminu Serwisu oraz
finalnie klikniecia przycisku potwierdzajgcego rejestracje.

3. Formularz rejestracyjny wypetniany przez Klienta podczas tworzenia Konta Klienta
powinien by¢ wypetnionymi prawdziwymi i aktualnymi informacjami niezbednymi do
prawidtowe] realizacji ustug przez Sprzedawce. Dane te powinny by¢ przez Klienta na biezgco
aktualizowane w razie ich zmiany.

4. Reklamacje zwigzane z Ustugami Elektronicznymi $wiadczonymi przez ELFAMILY mozna
sktadaé za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres kontakt@elfamily.store W
tredci reklamacji powinny znaleZ¢ sie takie informacje jak imie i nazwisko Klienta, adres e-
mail oraz doktadny opis i powdd sktadanej reklamacji. EL FAMILY zastrzega sobie 14-dniowy
termin na rozpatrzenie reklamacji biegnacy od dnia jej otrzymania. W sytuacji, kiedy dane
podane przez Klienta sktadajacego reklamacje bedg niekompletne, ELFAMILY zwrdci sie z
prosbg o ich uzupetnienie, jednak z zastrzezeniem, iz jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
ztozong reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od jej otrzymania.



5. Klient ma petne prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w kazdym
czasie i bez podania przyczyn zgtaszajgc swoje zagdanie z zawartymi w nim informacjami o
adresie e-mail podanym w formularzu rejestracyjnym pod adres e-mail
kontakt@elfamily.store lub pisemnie na adres ELFAMILY, ul. Al. Rzeczypospolitej 4/u3, 02-972
Warszawa. Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem na podany adres e-mail lub numer
telefonu aby potwierdzié tozsamosc.

V. Newsletter

1. Klient, chcac otrzymywacd od Sprzedawcy Newsletter, jest zobowigzany do wyrazenia zgody
na otrzymywanie Newslettera poprzez podanie swojego aktywnego adresu e-mail w
odpowiednim polu w Sklepie Internetowym oraz potwierdzenia checi otrzymywania
Newslettera za pomoca klikniecia odpowiedniego przycisku. Umowa o swiadczenie ustugi
dostarczania Newslettera przez Sprzedawce zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Klienta woli otrzymywania Newslettera za pomoca klikniecia w link aktywacyjny przesytany
przez Sprzedawce na podany przez Klienta podczas zapisu adres e-mail. Formularz zapisu do
Newslettera znajduje sie pod adresem www.elfamily.store

2. Klient ma petne prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w zakresie
dostarczania przez Sprzedawce Newslettera w kazdym czasie i bez podania przyczyn
zgtaszajac swoje zagdanie z zawartymi w nim informacjami o adresie e-mail podanym w
formularzu pod adres e-mail kontakt@elfamily.store, klikajac w link dezaktywacyjny
znajdujacy sie w kazdym Newsletterze wysytanym na adres e-mail Klienta lub pisemnie na
adres llona Kurleto-Lenard, ul. Zdrowa 8/14, 02-747 Warszawa. Sprzedawca moze
skontaktowad sie z Klientem na podany adres e-mail lub numer telefonu aby potwierdzi¢
tozsamos¢.

VI. Zamédwienia

1. Klient ma mozliwos¢ sktadania za posrednictwem Sklepu Internetowego Zaméwien na
Produkty przez catg dobe 7 dni w tygodniu (za wyjatkiem ewentualnych wytgczen Sklepu
Internetowego na czas awarii lub prowadzenia prac technicznych), jednak beda one
przyjmowane do realizacji w dni robocze w godzinach 11:00-17:00.

2. Podczas sktadania Zamdwienia na Produkty Klient ma mozliwos¢, az do potwierdzenia
Zamowienia poprzez klikniecie w odpowiedni przycisk, korygowania wprowadzonych danych.
Ztozone juz Zamoéwienie Klient moze skorygowac wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail
hello@elfamily.store

3. Ztozone przez Klienta Zamdéwienie uznaje sie za réwnoznaczne dobrowolnemu
oswiadczeniu woli Klienta wyrazajgcemu bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego.

4. Informacje zamieszczone na tamach Sklepu Internetowego s3 jedynie zaproszeniem
kierowanym do Klientéw, zachecajgcym do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego, a nie ofertg w mysl przepisdw Kodeksu cywilnego.



5. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnianie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy jest
zagwarantowane kazdemu Klientowi dzieki:

a. udostepnieniu Regulaminu Serwisu w Sklepie Internetowym przez caty czas jego dziatania
pod adresem www.elfamily.store/regulamin-sklepu oraz w siedzibie Sprzedawcy znajdujgcej
sie pod adresem Al. Rzeczypospolitej 4/u3, 02-972 Warszawa.

b. przestaniu Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamdwienia;
c. dostarczeniu specyfikacji Zamdwienia i dowodu zakupu.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej miedzy
Klientem a Sprzedawcg Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci na adres e-mail podany przez Klienta.

VII. Dostawa
1. Przesytka zawierajgca zamdwione przez Klienta Produkty jest dostarczana do Klienta na
nastepujace sposoby:

a. na adres podany przez Klienta w formularzu Zamdwienia;

b. do wybranego przez Klienta z listy udostepnionej w formularzu Zaméwienia Punktu
Odbioru;

2. Zmiana adresu dostawy po ztozeniu Zamodwienia przez Klienta moze zosta¢ dokonana na
whniosek Klienta skierowany pod adres e-mail kontakt@elfamily.store, z jednoczesnym
zastrzezeniem, ze Sprzedawca moze nie uwzgledni¢ tego wniosku w sytuacji, kiedy Produkt
zostanie juz wystfany do Klienta.

3. ELFAMILY oferuje nastepujace mozliwosci dostawy Produktéw do Klienta:
a. przesytka kurierska;

b. dostawa do Punktow Odbioru;

c. odbidr osobisty.

4. Dostepne formy dostawy mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci lub
rodzaju Produktu, mogg tez ulega¢ zmianie w przypadku sktadania kilku Zamoéwien
jednoczesnie. Szczegdtowe informacje o oferowanych przez Sprzedawce sposobach dostawy
znajdujg sie w formularzu Zamédwienia oraz w zaktadce dotyczacej sposobdw dostawy
produktow dostepnej pod adresem www.elfamily.store/platnosci-i-dostawa. Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego lub statego zawieszenia niektérych sposobdw dostawy.
Informacje o wysokosci kosztéw dostawy réwniez sg podane w formularzu Zamoéwienia oraz
w zakfadce dotyczgcej kosztu dostawy produktéw dostepnej pod adresem
www.elfamily.store/platnosci-i-dostawa.



5. W sytuacji, kiedy Klient wybierze opcje dostarczenia zakupionego Produktu do Punktu
Odbioru lub odbioru osobistego, w razie niedokonania odbioru Zaméwienia, Umowa
Sprzedazy zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca ulega rozwigzaniu, a Sprzedawca
niezwtocznie zwraca Klientowi uiszczong zaptate w taki sposdb, w jaki otrzymat jg od Klienta.

6. Na faczny czas dostawy Zamodwienia sktada sie czas realizacji Zamowienia przez
Sprzedawce oraz czas dostarczenia Produktu przez przewoznika. Czas realizacji Zamodwienia
liczony jest od momentu potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamoéwienia do realizacji
do momentu nadania przesytki zawierajgcej zamdéwione Produkty i wynosi maksymalnie 7 dni
roboczych. Czas dostarczenia Zamdwienia przez danego przewoznika jest uzalezniony od
wybranej przez Klienta formy dostawy i zwigzany z Regulaminem danego przewoznika.

7. Koszt dostawy Zamdwienia ponosi Klient, chyba ze Regulamin konkretnej Promocji bedzie
stanowit inaczej.

8. Produkty dostarczane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych krajéw
Unii Europejskiej wskazanych w zaktadce dotyczacej sposobdw i kosztéw dostawy produktow
dostepnej pod adresem www.elfamily.store.

VIII. Sposoby i terminy ptatnosci

1. Ceny prezentowane w Sklepie Internetowym okreslone sg w PLN (polskich ztotych) i
zawierajg wszystkie nalezne cta i podatki. Zostaty podane bez kosztéw dostawy, chyba ze
Regulamin konkretnej Promocji bedzie stanowit inacze;j.

2. Sklep Internetowy zastrzega sobie petne prawo aktualizacji cen Produktow dostepnych za
posrednictwem Sklepu Internetowego z jednoczesnym zastrzezeniem, ze aktualizacje te nie
wptywajg na Zamdwienie przyjete do realizacji przed wprowadzeniem zmian. Zakup
Produktu/Produktéw jest udokumentowany przez Sprzedawce fakturg VAT.

3. Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za ztozone Zamdwienie w kazdy sposéb
udostepniany przez Sklep Internetowy w trakcie sktadania Zamoéwienia. Dostepne formy
pfatnosci sg udostepnione Klientowi w formularzu Zamoéwienia oraz w zaktadce dotyczacej
sposobow ptatnosci dostepnej pod adresem www.elfamily.store/platnosci-i-dostawa.

4. Termin pfatnosci za Zamoéwienie w przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci ,,z
goéry” wynosi 1 dzier od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. W sytuacji braku dokonania
ptatnosci Sprzedawcy przystuguje prawo do jednostronnego odstgpienia od Umowy
Sprzedazy na podstawie art. 492 Kodeksu cywilnego. W takiej sytuacji Sprzedawca
zobowigzuje sie do przestania na adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

IX. Procedura rozpatrywania reklamaciji
1. Produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym moga by¢ objete
gwarancjg producenta albo dystrybutora. Kazdorazowo szczegétowe warunki gwarancji, a



takze czas jej trwania sg podawane w karcie gwarancyjnej dotagczonej do zamdwionego przez
Klienta Produktu.

2. Na Sprzedawcy cigzy prawny obowigzek dostarczenia Klientowi Produktéw pozbawionych
wad. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta jezeli sprzedany Produkt ma
wade fizyczng lub prawna.

3. Jezeli mimo dotozenia staran przez Sprzedawce otrzymany przez Klienta Produkt jest
wadliwy, Klient moze skorzystac z uprawnien przystugujgcych mu w ramach gwarancji we
wskazanych serwisach albo niezaleznie od nich, z uprawnien przystugujgcych mu z tytutu
rekojmi od Sprzedawcy. Klient moze skorzystaé takze z oferowanego przez Sprzedawce druku
reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu Serwisu.

4. Jezeli sprzedany Produkt jest wadliwy, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny za dany Produkt albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad
albo wade, jesli to mozliwe, usunie. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji
do ceny wynikajgcej z zawartej Umowy Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wada
przystaje do wartosci Produktu bez wady. Klient nie moze odstgpic¢ od zawartej Umowy
Sprzedazy w sytuacji, kiedy wada Produktu jest nieistotna.

b. zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo, jesli to mozliwe, usuniecia wady.

5. Klient wykonujgcy swoje uprawnienia z tytutu rekojmi jest zobowigzany dostarczy¢ na
koszt Sprzedawcy wadliwy produkt na adres EL FAMILY, ul. Zdrowa 8/14, 02-747 Warszawa.

6.Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi w momencie, kiedy wada fizyczna Produktu
zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od dnia wydania Produktu Klientowi. Roszczenie o
usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad ulega przedawnieniu po uptywie
roku liczgc od dnia stwierdzenia wady.

7. Klient moze zgtosié przystugujace mu roszczenia w zakresie wad Produktu pisemnie na
adres adres ELFAMILY, Al. Rzeczypospolitej 4/u3, 02-972 Warszawa lub wysytajgc wiadomos¢
na adres e-mail hello@elfamily.store W zgtoszeniu reklamacyjnym, w celu przyspieszenia
jego rozpatrzenia przez Sprzedawce, Klient jest zobowigzany do podania swoich danych
kontaktowych, przyczyny zgtoszenia, tresci zgtaszanego roszczenia, a takze dowodu zakupu
Produktu. W sytuacji, kiedy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem w celu
ich uzyskania.

X. Prawo odstgpienia od zawartej Umowy Sprzedazy
1. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktu zawartej za

posrednictwem Sklepu Internetowego przez okres 14 dni i bez podawania jakichkolwiek
przyczyn, a takze ponoszenia kosztow innych niz przewidziane przez przepisy prawa.



2. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie takie moze zosta¢ ztozone:

a. z wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od umowy, ktéry jest zgodny z
ustawowym wzorem formularza, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta, i ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu Serwisu, wysytajac go
wypetnionego pod adres ELFAMILY, Al. Rzeczypospolitej 4/u3, 02-972 Warszawa

b. za posrednictwem wiadomosci przestanej na adres e-mail hello@elfamily.store

3. Bieg 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w momencie
dostarczenia Klientowi Zaméwienia. W sytuacji, kiedy Umowa Sprzedazy zaktada
dostarczenie Zamdwienia partiami, bieg terminu rozpoczyna sie od objecia w posiadanie
przez Klienta ostatniej partii Zamdwienia. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

4. W sytuacji, kiedy Klient wybierze sposéb dostarczenia Produktéw inny niz najtanszy sposéb
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych
przez Klienta dodatkowych kosztéw dostawy.

5. Klient jest zobowigzany do zwrotu Produktu/Produktow niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania 14-dniowego terminu
wystarczy odestanie Produktow przed jego uptywem.

6. Klient jest zobowigzany odesta¢ zwracane Produkty z dotgczonym dowodem zakupu na
adres ELFAMILY, Al. Rzeczypospolitej 4/u3, 02-972 Warszawa

7. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Produktéw z uwagi
na korzystanie z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia cech i
funkcjonowania zakupionych Produktdw. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia
wzgledem Klienta odszkodowania w zakresie, w jakim pozwalajg na to aktualne przepisy
prawne.

8. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw:

a. w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, niemozliwy po otwarciu do zwrotu z uwagi na ochrone zdrowia lub wzgledy
higieniczne;

b. w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe/wizualne lub programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli zostato ono otwarte przez
Klienta.

9. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedawca jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniejszego niz w terminie 14 dni od



dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrotu dokonanych
ptatnosci. Sprzedawca zastrzega zwrot ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient.

XI. Postanowienia koricowe
1. Umowa Sprzedazy i umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest w
jezyku polskim.

2. Regulamin Serwisu obowigzuje od momentu publikacji go w Sklepie Internetowym, tj. od
dnia 17.11.20, i jest dostepny pod adresem www.elfamily.store/regulamin-sklepu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Serwisu w przypadku wystgpienia
minimum jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiany przepisdw prawnych regulujacych sprzedaz Produktéw lub swiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez Sprzedawce, ktéra wptywa na wzajemne prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Klienta;

b. koniecznosci dostosowania dziatalnosci Sprzedawcy do nakazow, orzeczen, postanowien
lub wytycznych wynikajgcych z organdw panstwowych;

. zmiany sposobu $wiadczenia Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce spowodowang
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w tym wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci lub modyfikacja/wycofanie dotychczasowych);

d. potgczeniu, podziale albo przeksztatceniu EL FAMILY lub zmiana innych danych
identyfikacyjnych Sprzedawce okreslonych w niniejszym Regulaminie Serwisu.

3. Klienci, ktérzy dokonali akceptacji Regulaminu Serwisu, majg prawo do wypowiedzenia
zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu.
Zmiana Regulaminu Serwisu nie wptywa na tre$¢ oraz warunki zawartych miedzy Klientami a
Sprzedawcg Uméw Sprzedazy przed zmiang Regulaminu.

4. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Serwisu, Sprzedawca udostepni tekst
jednolity Regulaminu Serwisu publikujgc go na tamach Sklepu Internetowego w miejsce
poprzedniego Regulaminu Serwisu, a takze wysytajgc go za posrednictwem wiadomosci
mailowej na podany przez Klienta adres e-mail.

5. Prawem wtasciwym dla zawarcia za posrednictwem Sklepu Internetowego Umowy
Sprzedazy lub umowy $Swiadczenia ustug jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami — sady
powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze odmiennie bedga stanowity aktualne
przepisy prawne. Powstate miedzy Klientem a Sprzedawcg spory bedg poddane sagdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Xll. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Spér wynikajacy z zawartej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg umowy moze zostac
zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania



sporow konsumenckich. Udziat Sprzedawcy w takim postepowaniu jest dobrowolny. W
przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta reklamacji spor nie zostanie rozwigzany,
Sprzedawca przekaze Klientowi informacje o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, zgodzie na
udziat w takim postepowaniu albo o odmowie wziecia udziatu. Jezeli Sprzedawca nie ztozyt
zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat.

2. Na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, pod
rozstrzygniecie statych sagddw polubownych przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Klienta spér o prawa majatkowe wynikte z
zawartej umowy.

3. Zgodnie z zasadami zawartymi w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej
podejmuje dziatania majgce na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego dzieki
umozliwieniu zblizenia stanowisk obu stron w celu rozwigzania sporu lub przedstawieniu
stronom propozycji jego rozwigzania. Postepowanie wszczyna sie na wniosek Klienta ztozony
do wojewddzkiego inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarcze]j przez Sprzedawce. Klient ma prawo zwrdcié sie takze do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw, do ktérego zadan nalezy przede wszystkim zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego oraz informacji prawnej w zakresie ochrony
interesdw konsumentoéw, a takze wystepowanie w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

4. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
okreslane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach
stosowanych przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich.

5. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowej ODR.

XIll. Faktury elektroniczne

1. Akceptujgc niniejszy Regulamin Serwisu Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie
przez Sprzedawce faktur (a takze faktur korygujacych i duplikatéw tychze dokumentéw) w
formie elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta podczas zaktadania Konta Klienta
lub podczas sktadania Zaméwienia.

2. Formatem faktury elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).
3. Wycofanie zgody oznacza automatyczny brak akceptacji Regulaminu Serwisu, a co za tym

idzie, mimo ze akceptacja Regulaminu Serwisu jest dobrowolna, brak mozliwosci skorzystania
z ustug oferowanych przez EL FAMILY.



Zatgcznik nr 1: Wzér formularza odstgpienia od umowy

Zatacznik nr 2: Wzér formularza reklamacji

XIV. Inne

Operatorem kart pfatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068.



